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Assicurare che le proprie azioni riducano i rischi
sulla salute e sulla sicurezza

Introduzione all’unita
Questa unita riguarda il mantenimento ed il controllo della
salute e della sicurezza di tutti coloro che sono sul posto di
lavoro. Per questa unita & fondamentale la comprensione dei
termini “pericolo” e “rischio”:

Pericolo:
Il pericolo & cid che pud potenzialmente arrecare un danno.

Rischio
Il rischio & la probabilita che un potenziale pericolo diventi
reale.

E’ molto importante apprendere questo concetto prima di
intraprendere l'unita.

Al candidato non viene chiesto di sviluppare una valutazione
su tutti i rischi, ma deve comunque comprendere quali sono i
rischi piu significativi sul luogo di lavoro, sapere come
identificarli, come interagire, quando comunicarli alla persona
responsabile ed identificare la persona responsabile stessa.

Contenuti dell’unita
Per completare con successo questa unita il candidato deve
sapere ed aver compreso:

1 Le legislazioni sulla Salute & Sicurezza e le politiche del
luogo di lavoro, che includono:

1.1 Le obbligazioni giuridiche a norma di legge e come ogni
obbligazione viene definita da ciascuna specifica
legislazione per il ruolo lavorativo

Le politiche del luogo di lavoro
Le responsabilita del candidato a norma di legge
A chi riportare questioni relative alla salute e sicurezza
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Not e/ 2. | rischi sulla Salute e Sicurezza includono:

| pericoli sul luogo di lavoro

L’'importanza di restare in allerta verso i pericoli,
occuparsene e riportarli alla persona incaricata

Politiche sul posto di lavoro e le istruzioni della casa
produttrice per un uso sicuro dell’attrezzatura, dei
materiali e dei prodotti

L’importanza della presentazione personale e della
condotta personale in relazione alla salute e sicurezza

Lo scopo e la responsabilita nell'occuparsi dei rischi e
della politica del posto di lavoro, riferire determinati
rischi che i candidati non sono in grado di gestire.

Numero di ore necessarie per insegnare i
contenuti

Per coprire tutti i requisiti viene raccomandato di insegnare
tutte le conoscenze e le comprensioni per lintera unita in
un periodo di 38 ore.

Coloro che richiedono requisiti speciali d’apprendimento
potrebbero aver bisogno di una tempistica maggiore e/o di
un supporto.
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Legislazioni sulla salute e sicurezza e politiche

del luogo di lavoro

Requisiti didattici per insegnare questa sessione

Per questa sessione avrai bisogno dei seguenti punti:

Dispensa G1.11

Dispensa G1.1.2

Attivita G1.1.2

Dispensa G1.1.3 (2 pagine)
Attivita G1.1.3

Dispensa G1.1.4

Diapositiva G1.1.4 (2 diapositive)
Attivita G114

Scheda di controllo del candidato per la Sessione 1

Note del formatore

La sessione ricopre:

1.1 Gli obblighi giuridici per la salute e sicurezza sul
luogo di lavoro come richiesto dalla legge sulla

salute e sicurezza al lavoro del 1974

1.2 Gli obblighi giuridici per la salute e sicurezza definiti

dalle legislazioni specifiche che ricoprono il ruolo
lavorativo

1.3 Politiche del posto di lavoro concordate per
controllare i rischi sulla salute e sicurezza

1.4 Responsabilita per la salute e sicurezza nella

descrizione del tuo lavoro
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Legislazioni sulla salute e sicurezza e
politiche del luogo di lavoro

1.1 Gli obblighi giuridici per la salute e sicurezza nel
luogo di lavoro come richiesto dalla legge sulla
salute e sicurezza al lavoro del 1974

I Rif: Dispensa 61.1.1

Spiegare ai candidati che ogni lavoratore deve seguire
quanto espresso dalla legge nazionale sulla salute e
sicurezza al lavoro.

Informare che la legge stabilisce che ognuno deve fare
attenzione a tutto cid che potrebbe causare un danno.
Se i candidati dovessero trovare qualsiasi cosa che
possa risultare dannosa devono, se possibile, mettersi al
sicuro e, qualora non fosse possibile, devono
immediatamente riportare il fatto alla persona incaricata.

Comunicare che in base alla legge, € compito del
candidato agire in modo attento per evitare danni a se
stessi 0 ad altri.

Incoraggiare la discussione sul fatto che i candidati
possono asciugare in modo sicuro una pozza d’acqua
nella quale qualcuno potrebbe scivolare ma non possono
riparare la perdita che sta causando la pozza quindi
devono riferire il danno. In oltre, non devono supporre
che qualsiasi pozza trovata sul pavimento di un salone
d’acconciatura sia inoffensiva.

1.2 Gli obblighi giuridici per la salute e sicurezza
definiti dalle legislazioni specifiche che ricoprono
il ruolo lavorativo

I Rif: Dispensa 61.1.2

Spiegare che molti “pezzi” di legislazione provengono
dalla legge del 1974 sulla salute e sicurezza al lavoro.
Informare che le parti elencate nella dispensa sono le
norme e le legislazioni che riguardano i saloni
d’acconciatura.
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Soffermarsi sui seguenti principali regolamenti:

COSHH - Controllo di sostanze pericolose alla salute

Deposito, maneggio, utilizzo e disfarsi di sostanze che
sono o che potrebbero essere pericolose alla salute
seguendo sia le istruzioni d’'uso della casa produttrice che

qualsiasi decreto legge locale.

Norme sull’Attrezzatura Personale Protettiva (PPE)

Il titolare fornisce guanti, grembiuli e altri materiali protettivi

necessari; i dipendenti devono utilizzare o indossare
questa attrezzatura e devono riferire alla persona

responsabile qualsiasi eventuale danno che queste
attrezzature potrebbero presentare in modo da poterle
sostituire.

Norme sulle operazioni di movimentazione manuale

Fornire una formazione su come alzare correttamente gli
oggetti. | dipendenti non devono provare ad alzare

materiali troppo pesanti o scomodi, devono essere aiutati.

Norme sulla salute e sicurezza (attrezzatura visiva con
schermo)

Per le unita di dimostrazione visiva come computer,
monitor ecc... esistono norme che regolano l'uso, la

posizione/postura sicura della seduta e le radiazioni dello
schermo (sono disponibili articoli protettivi da applicare allo

schermo stesso).

Norme sull’elettricita al lavoro

Tutte la attrezzature elettriche devono essere sicure,

mantenute in buone condizioni e devono essere controllate
regolarmente da persone qualificate. Le attrezzature
elettriche che non sono ritenute sicure non devono essere

utilizzate, vanno rimosse ed occorre riferire la situazione
alla persona responsabile e vanno etichettate come fallate.

Norme del luogo di lavoro (salute, sicurezza e

benessere)

| titolari devono assicurare che i dipendenti abbiano un

ambiente lavorativo sano e sicuro.
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Misura ed  utilizzo delle norme relative
all’attrezzatura da lavoro

L’attrezzatura da lavoro deve essere mantenuta in
condizioni sicure. Occorre formare i lavoratori
sulluso dell’attrezzatura stessa. | lavoratori devono
poi seguire sia le istruzioni ricevute durante la
formazione che le istruzioni d’'uso fornite della casa
produttrice dell’attrezzatura stessa.

RIDDOR - Segnalazione di ferite, malattie e

Regolamenti su casi Pericolosi
(RIDDOR - Reporting of Injuries, Diseases and Dangerous
Occurrences Regulations)

Incidenti sul lavoro da registrare sul registro degli
infortuni e, qualora risultassero molto seri, vanno
riportati all’'ufficio infortuni locale.

I Rif: Attivita 61.1.2

Chiedere al candidato di unire la legislazione
alla sua descrizione indicando con delle
frecce la casella appropriata

In alternativa, copiare la tabella su una scheda, tagliare
la scheda stessa e chiedere al candidato di accoppiare la
legislazione con la descrizione corretta. Questa attivita
pud essere effettuata a piccoli gruppi, in coppia o
individualmente.

1.3 Politiche del luogo di lavoro concordate per
controllare i rischi sulla salute e sicurezza

I Rif: Dispensa 61.1.3

Spiegare che una “politica” & il modo in cui il salone
percepisce le diverse situazioni e stabilisce quali sono le
regole per far fronte a quelle determinate situazioni.

Comunicare che potrebbero esserci politiche su:

L’acconciatura dello staff: in cui viene stabilito che
i membri dello staff possono acconciarsi i propri
capelli durante la loro pausa pranzo o nelle ore di
calma, ma non durante l'orario lavorativo.
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Lamentele del cliente: in cui viene stabilito che tutte le
lamentele devono essere riferite al manager o comunicate
allo stilista che ha effettuato il lavoro.

Procedure di evacuazione: in cui viene stabilito che gli
stilisti dovrebbero aiutare i clienti ad evacuare lo stabile o
comunicare che anche lo staff dovrebbe aiutare la
clientela.

Informare i candidati che ciascun salone ha le proprie
politiche, le quali potrebbero essere:

Appese sulla bacheca del personale

Comunicate verbalmente ai candidati dal responsabile del
salone (senior)

Scritte sul manuale dello staff

Per un miglior apprendimento, “spingere” sulle necessita,
specialmente quelle relative alla salute e sicurezza.

Esaminare le politiche elencate di seguito e collegarle al
controllo dei rischi sulla salute e sicurezza:

L’uso di metodi di lavoro ed attrezzature sicure
Comunicare che questo ha a che fare con i metodi di lavoro;
Verra chiesto ai candidati di eseguire le varie operazioni solo
nel modo che gli &€ stato mostrato durante la formazione.

Comunicare ai candidati che gli verra chiesto di controllare la
sicurezza dell'attrezzatura, di utilizzare l'attrezzatura stessa
nelle modalita che gli sono state spiegate durante la
formazione e di seguire le istruzioni d'uso della casa
produttrice.

L’uso sicuro delle sostanze pericolose

Spiegare che la maggior parte dei saloni utilizzano le norme
COSHH (Controllo delle sostanze pericolose alla salute)
quando sviluppano una politica inerente a tutte le sostanze
chimiche del salone.

Comunicare che il COSHH spiega anche come comportarsi
con determinati articoli che potrebbero non essere considerati
pericolosi, come ad esempio lo shampoo che se dovesse
cadere sul pavimento puo risultare pericoloso. Comunicare
quando indossare [I'abbigliamento protettivo e come
immagazzinare e disfarsi correttamente delle sostanze.

Fumo, cibo, bevande e droghe

Comunicare al candidato che per legge & vietato fumare in
salone.
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Le politiche sul cibo vanno messe per iscritto ed occorre
indicare, per motivi di igiene, dove e quando lo staff puo
mangiare.

Per legge, non & permesso il consumo di alcool
nell’'orario di lavoro: Le persone che hanno bevuto bibite
alcoliche sono piu soggette a causare incidenti.

Enfatizzare che le politiche sulluso delle droghe
stabiliscono che chiunque venga trovato in possesso o
facendo uso di droghe viene licenziato e denunciato alla
polizia.

Procedure d’emergenza

Chiarire che le modalita di intervento relative alle
emergenze (inondazioni, incidenti, malattie...) saranno
specificate in una politica e verranno nominate le
persone responsabili nella gestione delle emergenze.

Presentazione personale

Comunicare ai candidati che il salone sa in che modo
deve agire lo staff ed il look con cui presentarsi; questa
politica fornisce una guida su cosa va e non va indossato
per proteggere se stessi e gli altri, i requisiti per una cura
sicura del cliente e gli standards generali di un
comportamento sicuro.

Rif: Attivita 61.1.3

Anche se la scrittura di una politica di un luogo di lavoro
€ qualcosa non associato al livello 1, le attivita
dimostreranno I'apprendimento del candidato di cid che &
una politica del luogo di lavoro

Chiedere al candidato di scrivere le regole

per una politica relativa alla presentazione
personale

Spiegare al candidato che se scrivono le regole, possono
dire cid che vogliono. Tuttavia, ricorda loro di ricordare
sempre che il salone dovrebbe essere un ambiente
lavorativo sicuro. In oltre, occorre ispirarsi ad alti livelli di
standards.
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Completare le attivita seguenti della guida del candidato:

Abbigliamento

Pud essere resa disponibile una uniforme, in questo caso,
tutto lo staff del salone deve indossarla ed essere vestito
uguale. Alcuni saloni potrebbero invece decidere di utilizzare
un particolare abbinamento di colori nell’abbigliamento o che
ciascuno si possa vestire individualmente .

Scarpe

Ai parrucchieri &€ permesso indossare le scarpe da ginnastica
— limportante & che si utilizzino scarpe con chiusura (es.
Scarpe aperte potrebbero risultare pericolose nel caso in cui
cadano forbici o prodotti chimici sul piede nudo) .

Gioielli

Non dovrebbe essere permesso nessun tipo di gioiello — ad
esempio — cosa ne pensi dei piercing facciali, piercing multipli
alle orecchie o file di braccialetti sulle braccia?

Personale

Tutto lo staff deve avere un’acconciatura che rifletta
limmagine del salone.

L’apparenza in merito ai tatuaggi visibili sul corpo.

Discutere i risultati delle politiche con i candidati.

1.4 Responsabilita relative alla salute e sicurezza
elencate nella descrizione del proprio lavoro e le
persone responsabili alle quali riportare questioni
sulla salute e sicurezza

I Rif: Dispensa 61.1.4

Spiegare ai candidati che la maggior parte dei lavoratori riceve
un modulo contenente la descrizione del lavoro in cui &
specificato nel dettaglio cid che viene richiesto loro di fare
allinterno del loro ruolo lavorativo. |l ruolo lavorativo ricopre
tutto: il lavoro di parrucchiere, l'igiene del salone, la cura del
cliente per la salute e sicurezza.
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Comunicare ai candidati che, in relazione alle
responsabilita sulla salute e sicurezza, nella descrizione
del loro ruolo lavorativo vengono specificate le aree o le
operazioni in cui saranno responsabili.

Il livello di responsabilita sara correlato all’esperienza in
salone di ciascun individuo.

I Rif: Diapositiva 61.1.4

Mostrare queste diapositive e soffermarsi sui due esempi
forniti.

Spiegare ai candidati che nei suddetti esempi viene
mostrato come vengono specificate le responsabilita
sulla salute e sicurezza nel salone nella descrizione di un
ruolo lavorativo. Comunicare ai candidati che devono
imparare le loro responsabilita e, se non si dovessero
sentire sicuri sulla gestione di una qualsiasi
responsabilita, devono chiedere aiuto, spiegazioni e
chiarimenti.

Parlare della persona, all'interno del salone, alla quale
rivolgersi in caso di emergenza; Il candidato deve sapere
a chi riferirsi nelle diverse situazioni. Spiegare che una
persona potrebbe essere incaricata nella gestione delle
questioni COSHH, un’altra potrebbe seguire le
procedure di evacuazione in caso di emergenza e le
esercitazioni antincendio ed un’altra ancora potrebbe
seguire le prove elettriche e Ila manutenzione
dell'attrezzatura. Spiegare che il candidato deve essere
in grado di identificare e localizzare la persona giusta a
seconda della situazione.

I Rif: Activity 61.1.4

Il candidato deve seguire le istruzioni riportare sulla
scheda, completarla e riportarla alla sessione
successiva. Se ci dovessero essere piu caselle sulla
scheda che staff nel proprio salone, & possibile lasciare
le caselle in bianco. Se dovessero invece esserci caselle
insufficienti, occorre dare al candidato una scheda extra.

In alternativa, il candidato puo sviluppare le
proprie capacita tecnologiche (IT) utilizzando

il computer per progettare una sua tabella
organizzativa
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Legislazioni sulla salute e sicurezza e politiche del posto di lavoro

Scheda di controllo del candidato

Domande

Risposte

Qual & il tuo compito in base alla
legge del lavoro del 1974 sulla salute
e sicurezza?

Osservare i pericoli o i potenziali pericoli e, se
sei in grado, rendere piu sicura possibile la
situazione; Se non sei in grado, devi riferire il
fatto alla persona incaricata. Lavorare sempre
in modo sicuro per evitare il rischio di causare
danni a te stesso, ai tuoi colleghi o ai clienti.

Quali sono i tuoi doveri in relazione
alle norme sull’'attrezzatura protettiva
personale (PPE)?

Quando richiesto, indossare i guanti protettivi
ed il grembiule fornito dal titolare e riferire
eventuali danni riscontrati per permettere la
sostituzione dell’attrezzatura protettiva stessa.

Indicare 2 luoghi in cui potresti trovare
per iscritto le politiche del luogo di
lavoro?

Devono essere date entrambe le risposte :

Nella bacheca dello staff
Nel manuale del salone

Dove puoi trovare i dettagli delle tue
responsabilita sulla salute e
sicurezza?

Nella descrizione del tuo ruolo lavorativo

Chi, nel tuo salone, si occupa delle
prove elettriche e dell’attrezzatura?

La risposta dovrebbe corrispondere alla
persona indicata sulla tabella organizzativa
che il candidato ha precedentemente
completato
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Legislazioni sulla salute e sicurezza e politiche

del luogo di lavoro

Sommario del formatore

| propri doveri legali sulla salute e sicurezza nel posto

di lavoro come richiesto dalla legge del 1974 sulla salute e
sicurezza al lavoro

Ricordare ai candidati gli esempi forniti e come

occuparsene

| propri doveri sulla salute e sicurezza specificati da
qualsiasi legislazione specifica che copre il tuo ruolo di
lavoro

Ricordare ai candidati che la legislazione che
influisce sui saloni é:

COSHH (controllo di sostanze pericolose alla salute)

Norme sulla movimentazione manuale
Regolamenti sull’attrezzatura personale protettiva (PPE).

Regolamenti del luogo di lavoro (salute, sicurezza e
benessere)
Norme sulla salute e sicurezza (attrezzature per

dimostrazioni a video)
Misura ed uso dell’attrezzatura da lavoro

RIDDOR (Segnalazione di ferite, malattie e Regolamenti su casi Pericolosi)

Politiche del luogo di lavoro concordate in relazione al
controllo dei rischi sulla salute e sicurezza

Ricordare ai candidati:

Le politiche del luogo di lavoro elencate nella gamma

Ricapitolare alcuni dei requisiti che i candidati includono nelle

loro politiche del luogo di lavoro
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Responsabilita sulla salute e sicurezza incluse
nella descrizione del proprio lavoro; le persone
responsabili a cui riportare questioni sulla
salute e sicurezza

Ricordare che nel livello 1 i candidati hanno
responsabilita limitate:

Procedure d’evacuazione in caso di emergenza:

Nel livello 1, viene chiesto al candidato di evacuare
i locali per assicurarsi che esca in modo sicuro e si
diriga verso il punto di raccolta stabilito.

Procedure in caso di incidente:

Nel livello 1, viene chiesto al candidato di riferire un
eventuale incidente al primo collaboratore del
salone.

Ricordare ai candidati di completare la tabella

§ ~ organizzativa ed identificare le persone
> responsabili allinterno del proprio salone
% riportando poi la tabella stessa alla sessione

successiva.
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Legislazioni sulla salute e sicurezza e politiche

del luogo di lavoro

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Potrebbe verificarsi I'opportunita di incoraggiare una
discussione quando si affronta:

G1.1.3 Lo sviluppo delle politiche del luogo di lavoro

Potrebbe verificarsi I'opportunita di presentare informazioni

quando si affronta:

G1.1.3 Presentazione dei risultati della politica del luogo di
lavoro

Potrebbe verificarsi l'opportunita di sviluppare le proprie

conoscenze informatiche durante:

G1.1.4 la produzione di una tabella organizzativa
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Rischi sulla salute e sulla sicurezza

Requisiti del formatore per insegnare questa lezione

Per questa sessione necessiterai dei seguenti punti:

Attivita G1.1.4 (dalle sessioni precedenti)

Dispensa G1.2.1
Diapositiva G1.2.1

Attivita G1.21
Dispensa G1.2.2 (2 pagine)
Attivita G1.2.2

Attivita G1.2.2 (guida alle risposte)
Dispensa G1.2.3

Attivita G1.2.3
Almeno 3 istruzioni d’'uso della casa produttrice del colore

permanente
Dispensa G1.2.4
Dispensa G1.2.5

Attivita G1.2.5
Sessione 2 della scheda di controllo del candidato

Note del formatore

La sessione ricoprira i seguenti punti:

Rischi che potrebbero verificarsi nel posto di lavoro;

Rischi particolari sulla salute e sicurezza che potrebbero
verificarsi nel ruolo lavorativo e le relative precauzioni da

prendere.

L’importanza di rimanere in allerta in presenza di

pericoli, di affrontare e riportare prontamente eventuali
rischi. | requisiti e le guide sulle precauzioni da prendere,

sullo scopo e sulle responsabilita per la rettifica dei rischi.
Le procedure del salone nella gestione di quei rischi che
non si riescono ad affrontare.

Le politiche specifiche del posto di lavoro che

ricoprono il ruolo lavorativo e le istruzioni del fornitore e
della casa produttrice per un uso sicuro dell’attrezzatura,
dei materiali e dei prodotti.

Una pratica lavorativa sicura per il proprio ruolo

lavorativo

L’importanza della presentazione e della condotta

personale su se stessi e sugli altri rispettando le norme
sulla salute e sicurezza nel posto di lavoro.
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Discutere i risultati della tabella organizzativa completata
nella precedente sessione. Controllare che tutti i
candidati sappiano qual & la persona responsabile per le
questioni inerenti alla salute e sicurezza

Seguire quei candidati che si sentono ancora insicuri.

2.1. Rischi che potrebbero verificarsi nel posto di
lavoro; Rischi particolari sulla salute e
sicurezza che potrebbero verificarsi nel ruolo
lavorativo e le relative precauzioni da prendere.

Rischi sul posto di lavoro

I Rif: Dispensa 61.2.1

Enfatizzare al candidato che in un salone d’acconciatura
possono esserci molti pericoli.

Chiedere ai candidati quali pericoli
potrebbero trovare in un salone

Le risposte devono includere:

Pavimento bagnato

Attrezzi con lama

Prodotti chimici

Attrezzatura a calore

Flaconi contenenti gas

Cavi elettrici sparsi

Liquidi infammabili

Effetti personali del cliente sul pavimento
Contenitori pesanti
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Comunicare ai candidati che devono venir informati sugli
eventuali pericoli e devono fare continuamente attenzione.
Comunicare che qualora dovessero notare un pericolo o un
potenziale pericolo devono rendere sicura la situazione o, se
non sono in grado di farlo, riferire immediatamente il fatto a
qualcun’altro in grado di risolverlo.

Rischi sulla salute e sicurezza in relazione al
ruolo lavorativo

ég, Ricordare ai candidati che nel conseguire i loro
s NVQ/SVQ dovranno lavorare svolgendo diversi
% ) ~ ruoli lavorativi: dal parrucchiere (o barbiere) al
€257 receptionista.

Spiegare che nello sviluppare i diversi ruoli lavorativi, si
riscontrano diversita tra i vari rischi.

Per fornire alcuni esempi, spiegare che:

Il receptionista deve essere consapevole dei rischi implicati
nelluso di unita video visive o di monitor dei computer. I
receptionista dovrebbe utilizzare filtri speciali come
precauzione contro eventuali radiazioni che vengono
emesse da alcuni video e devono anche essere posizionati
in modo adeguato, di fronte all’attrezzatura, per evitare lo
stiramento o il danneggiamento dei muscoli.

Gli stilisti devono essere consapevoli dei rischi collegati
all'uso dei prodotti chimici e devono prendere precauzioni
seguendo le istruzioni d’'uso della casa produttrice ed
indossando [I'attrezzatura personale protettiva. | rischi
verso i clienti possono essere ridotti con lo sviluppo dei
test. Gli stilisti devono anche pensare ai possibili rischi
provenienti dalluso di attrezzature a caldo ed a lama;
Inoltre, devono prendere precauzioni contro eventuali ferite
su se stessi o sui clienti imparando e facendo pratica con i
metodi migliori sull’'uso degli attrezzi e dell’attrezzatura.

Gli apprendisti e gli assistenti devono considerare i rischi
provenienti sia dai detergenti e dall’acqua che intaccano
costantemente le loro mani che dalla rimozione dei prodotti
dai capelli della clientela; devono proteggere, idratare e
lubrificare le loro mani.

Comunicare ai candidati che se lo staff presta attenzione ai

vari pericoli prendendo precauzioni per prevenirli, si possono
evitare eventuali ferite o incidenti.
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Rif: Attivita 61.2.1
Diapositiva 61.2.1

Chiedere ai candidati di completare il modulo
dell’attivita, mostrare poi la diapositiva per
discutere dei loro risultati

Enfatizzare che alcune di queste situazioni andrebbero
riferite, mentre altre possono essere gestite direttamente
dai candidati. | candidati devono decidere se sono n
grado di sistemare una certa situazione senza causare
alcun pericolo a se stessi o ad altri e, qualora non lo
siano, devono comunicarlo alla persona responsabile .

Spiegare che queste sono solo alcune delle situazioni
nocive che potrebbero verificarsi sul posto di lavoro.
Incoraggiare i candidati a pensare ad altri pericoli .

2.2 L’importanza di rimanere in allerta in presenza
di pericoli, di affrontare e riportare prontamente
eventuali rischi. | requisiti e le guide sulle
precauzioni da prendere, sullo scopo e sulle
responsabilita per la rettifica dei rischi. Le
procedure del salone nella gestione di quei
rischi che non si riescono ad affrontare

I Rif: Dispensa 61.2.2

Sensibilizzare i candidati sul fatto che se non pensano ai
pericoli ed al modo in cui questi potrebbero influire sulla
salute e sulla sicurezza propria e di altri, potrebbero non
notarli.

Ad esempio:

Se la cliente appoggia la borsetta sul pavimento, il
manico potrebbe far inciampare qualcuno

Una sedia traballante potrebbe sprofondare
improvvisamente

Una scala scura

Scale senza corrimano
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Se i candidati sono consapevoli dei pericoli, possono prendere
alcuni accorgimenti per evitare incidenti e possono riferire
aventuali problemi allo stilista.

Enfatizzare che tutte le persone sul posto di lavoro hanno il
compito di fare attenzione ed avere cura della salute, della
sicurezza e del benessere di se stessi e degli altri assicurando
che le loro azioni rispecchino i requisiti della legge e delle
varie norme che vengono applicate a quel tipo di lavoro.

Comunicare che se i candidati dovessero notare un pericolo o
un rischio devono intervenire immediatamente; questo
ridurrebbe la possibilita che un pericolo diventi un rischio
(diminuendo la possibilita degli incidenti diventati rischi).

Spiegare che, se qualcuno dovesse ferirsi a causa di un
rischio che il candidato non ha riferito o non ha gestito, egli
puo essere ritenuto responsabile.

Enfatizzare che ognuno ha la responsabilita di proteggere la
salute e la sicurezza di qualsiasi altra persona all'interno del
luogo di lavoro.

Spiegare che, in alcune industrie, le precauzioni da prendere
potrebbero risultare abbastanza complicate.

Tuttavia, i lavoratori devono seguire le istruzioni sulle
precauzioni per assicurare che siano efficaci.

Ad esempio:

Alcuni clienti potrebbero essere allergici ai coloranti per capelli
e la corretta precauzione da prendere & effettuare un test sulla
pelle. Perché sia efficace, occorre eseguire correttamente
questa procedura .

Prendendo tutte le precauzioni ragionevoli per evitare di
nuocere o ferire se stessi, i colleghi o i clienti, i candidati
dovranno mostrare di seguire le giuste indicazioni per
mantenere il posto di lavoro sano e sicuro.

Comunicare ai candidati che, quando le persone acquistano
una maggior competenza e piu esperienza, possono iniziare a
gestire responsabilita maggiori inerenti alla salute e sicurezza.

Imprimere ai candidati che, nell'identificare ed affrontare un
rischio incluso nel loro scopo e nelle loro responsabilita,
devono seguire le procedure del salone relativamente alla
comunicazione del rischio stesso.
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Stabilire che la prima cosa che i candidati devono fare &
di accertarsi che nessuno abbia la probabilitd di venir
danneggiato dal rischio:

Bloccare I'accesso alle aree pericolose
Posizionare pannelli o cartelli d’avvertimento
Suonare l'allarme (quando necessario)

Spiegare che il passo successivo € quello di riferire il
rischio alla persona responsabile in modo che possa
risolverlo. Comunicare che questo deve essere fatto
senza esitazione dal momento che qualsiasi ritardo
potrebbe aumentare il rischio.

I Rif: Attivita 61.2.2

Stampare questa attivita e chiedere ai candidati di
decidere su quali pericoli possono intervenire e quali
devono invece essere riportati. Utilizzare la versione
dell'insegnante in modo da direzionare i candidati verso
la conclusione corretta.

Discutere con i candidati le decisioni prese e le relative
ragioni.

2.3 Le politiche specifiche del posto di lavoro che
ricoprono il ruolo lavorativo e le istruzioni del
fornitore e della casa produttrice per un uso
sicuro dell’attrezzatura, dei materiali e dei
prodotti

I Rif: Dispensa 61.2.3

Spiegare che i saloni sviluppano le politiche sulla salute
e sulla sicurezza per gestire le diverse situazioni.
Spiegare che queste politiche potrebbero riferirsi
direttamente alle circostanze che si verificano nel salone.
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Enfatizzare ai candidati che & loro responsabilita imparare le

politiche sulla salute e sicurezza del loro salone che
influiscono sul loro ruolo lavorativo. Insistere sul fatto che

devono seguire le politiche e le procedure (purché siano
legali).

Comunicare che, se i candidati dovessero notare una politica
particolare che se seguita potrebbe causare un danno,

devono parlarne immediatamente con lo stilista o con |l
manager.

Informare i candidati sul fatto che potrebbero trovare una
politica “scaduta” perché il salone ha subito alcuni
cambiamenti dalla scrittura della stessa: ad esempio, potrebbe

essere stato costruito un nuovo punto di ritrovo o potrebbe
essere stata rimossa una uscita ecc...

Comunicare loro di accertarsi di avere la versione pil
aggiornata delle politiche del loro luogo di lavoro e, qualora si

sentano insicuri, devono controllarle con il primo collaboratore.
Enfatizzare che non devono fare nulla che possa causare un

pericolo, un rischio o un danno.

Comunicare ai candidati che i fornitori e le case produttrici
forniscono le istruzioni per un uso sicuro e corretto dei loro
beni. Spiegare che & importante seguire queste istruzioni se

vogliono essere certi di utilizzarle nel modo migliore e sicuro.

Spiegare che, se la politica di un salone si differenzia dalle
istruzioni d’'uso della casa produttrice, occorre discutere la
politica adottata con lo stilista o con il manager.

Ad esempio:

Potrebbe verificarsi che le istruzioni d’'uso di uno specifico
prodotto chimico riportino che lo stesso andrebbe esposto
sotto il calore ad infrarossi, ma lo staff del salone usa il phon.

Comunicare ai candidati che questo potrebbe essere possibile
perché il salone non ha una fonte di calore a infrarossi

I Rif: Attivita 61.2.3

Stampare al gruppo almeno 3 diverse istruzioni d’'uso di un
prodotto colore permanente.
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Chiedere ai candidati di leggere le istruzioni
ed identificare ogni differenza riscontrata in
relazioni ai vari utilizzi sicuri del colore

Discutere con i candidati le eventuali differenze trovate e
identificare quelle principali.

2.2. Svolgimento sicuro della tua pratica lavora
all’interno del tuo ruolo

I Rif: Dispensa 61.2.4

Spiegare che alcuni aspetti del lavoro del parrucchiere,
includono l'uso di prodotti chimici forti, attrezzi con lama
ed attrezzature elettriche o a calore; Ciascuno di questi
articoli potrebbe risultare pericoloso, pertanto, i candidati
devono fare molta attenzione a come utilizzarli.

Enfatizzare ai candidati che in tutti gli aspetti del loro
lavoro devono agire in modo sicuro; Se non sono certi di
quale sia il miglior metodo per svolgere una determinata
operazione, dovrebbero leggere e seguire le istruzioni
d'uso della casa produttrice o chiedere aiuto al primo
collaboratore.

| candidati devono essere consapevoli di tutti gli
eventuali pericoli del loro ruolo lavorativo e devono
prendere tutte le precauzioni necessarie per evitare di
danneggiare se stessi o gli altri .
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Comunicare ai candidati che a volte le persone “abbreviano” le

operazioni che svolgono:

Potrebbero non indossare i guanti protettivi quando
lavorano con i prodotti chimici.

Potrebbero cambiare la lama del rasoio e lasciare la lama
usata sulla loro postazione di lavoro fino a che non trovano

un momento libero per posizionare la lama nella scatola
appropriata

Potrebbero scavalcare qualcosa per raggiungere un
articolo invece di girarci intorno

Questi sono solo alcuni esempi di un lavoro pratico negativo;
ciascun esempio ha il potenziale per creare un danno

Chiedere ai candidati se hanno riscontrato
qualche pratica lavorativa negativa

Incoraggiare una discussione su ciascun esempio fornito dai

candidati valutando il perché la pratica &€ considerata negativa
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2.3. L’importanza della condotta e della
presentazione personale in base mantenimento
della salute e sicurezza tua e degli altri nel
luogo di lavoro

Presenza Personale

I Rif: Dispensa 61.2.5

Indicare che la maggior parte dei saloni hanno un codice
per I'abbigliamento da indossare e delle regole relative
alla presentazione personale.

%@? Ricordare ai candidati le politiche del
§pﬁ < salone che hanno sviluppato nella sessione
@_, (

precedente.
S
Eé”‘:-_/;z

Spiegare che, a volte, lo staff potrebbe pensare che i
datori di lavoro siano stati inopportuni o antiquati non
permettendo  determinate cose, mentre stanno
solamente seguendo i requisiti della legge del 1974 sulla
salute e sicurezza al lavoro.

Condotta Personale

I Rif: Attivita 61.2.5

Comunicare ai candidati che la loro condotta nel salone
deve sempre prendere in considerazione le possibili
conseguenze delle loro azioni.

Comunicare che devono seguire le politiche di condotta
adottate dal salone — il loro comportamento deve essere
sicuro in tutti i momenti.
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Chiedere ai candidati di completare la tabella

relativa alla condotta sul posto di lavoro e
discutere i risultati

Stabilire che i candidati devono sempre applicare le procedure
e le pratiche del salone in base alla formazione ricevuta .

Completare ora la scheda di controllo del

candidato per la sessione 2 per verificare la

comprensione dei candidati

Per rinforzare ulteriormente I'apprendimento, utilizzare le
attivita di Revisione per questa sessione.
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Rischi sulla salute e sicurezza

Scheda di controllo del candidato

GilaUG31620

Domande

Risposte

1. Qual ¢ la differenza tra un rischio
ed un pericolo?

Un pericolo e cid che potenzialmente pud
causare un danno

Un rischio & la probabilita che il potenziale
pericolo si realizzi

2. Perché devi stare in allerta sulla
presenza di pericoli in salone?

Per evitare incidenti o ferite.

3. Se fallisci nel gestire e nel riferire
un pericolo, piuttosto di un
incidente o di una ferita, cosa
potrebbe succedere?

Potresti essere considerato legalmente
responsabile

4. Cosa dovresti fare se sei insicuro

relativamente a qualsiasi
questione sulla salute e
sicurezza?

Devi controllare le tue insicurezze con il
primo collaboratore

5. Indicare 3 cose che non devi fare
nel salone in relazione alla salute
e sicurezza?

Qualsiasi 3 risposte da quelle elencate di
seguito:

Correre nel salone

Cercare di sollevare oggetti pesanti
senza aiuti

Allungarti per raggiungere qualcosa
Fallire nel seguire le istruzioni
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Rischi sulla salute e sicurezza

Sommario del formatore

Quali rischi potrebbero verificarsi nel salone; Rischi

particolari sulla salute e sicurezza che potrebbero
verificarsi nel ruolo lavorativo e le relative precauzioni da
prendere

Ricordare ai candidati:

Di essere consapevoli e stare continuamente in allerta sui

rischi
Di rendere sicura la situazione, qualora dovessero notare
un pericolo o un potenziale pericolo

Riportare il fatto a qualcuno piu competente qualora i
candidati non siano in grado di rendere sicura una certa

situazione

L’importanza di rimanere in allerta in presenza di

pericoli, di affrontare e riportare prontamente eventuali
rischi. | requisiti e le guide sulle precauzioni da prendere,

sullo scopo e sulle responsabilita per la rettifica dei rischi.
Le procedure del salone nella gestione di quei rischi che
non si riescono ad affrontare.

Ricordare ai candidati che:

Tutti i lavoranti hanno il compito di aver cura del posto di

lavoro

Occorre seguire continuamente le istruzioni dei primi
collaboratori e delle case produttrici dei
prodotti/attrezzature

Devono rendere sicuro qualsiasi pericolo nei limiti della
loro autorita e del loro ruolo lavorativo

Riguardare [lattivita G1.2.2 nella quale i candidati hanno
identificato i pericoli che possono affrontare e quelli che

devono invece essere riportati ad una persona con piu
esperienza.
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Le politiche specifiche del posto di lavoro che
ricoprono il ruolo lavorativo e le istruzioni del
fornitore e della casa produttrice per un uso
sicuro dell’attrezzatura, dei materiali e dei
prodotti.

Ricordare ai candidati che tutti i saloni
hanno diverse politiche e disposizioni
relativamente alla salute e sicurezza, ma
tutti devono fornire un ambiente sicuro per
lo staff e per i clienti

Riguardare I'attivita relativa all’'uso corretto dei colori.

Una pratica lavorativa sicura per il proprio ruolo
lavorativo

Ricordare ai candidati che devono lavorare
rispettando i limiti del loro ruolo

Riguardare ogni esempio di pratica negativa che é stata
evidenziata dai candidati durante la discussone.

L’importanza della presentazione e della
condotta personale su se stessi e sugli altri
rispettando le norme sulla salute e sicurezza
nel posto di lavoro

Ricordare ai candidati che la loro condotta
e presentazione personale dove
combaciare con i requisiti della legge sulla
salute e sicurezza al lavoro e con le
politiche del salone.
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Rischi sulla salute e sicurezza

Opportunita sulle capacita chiave/principali

Ci sara l'opportunita di favorire una discussione quando si

trattera

G1.2.2 L’attivita relativa alla comunicazione dei pericoli nel

salone

G1.24 La pratica lavorativa negativa che il candidato deve
aver osservato

G1.2.5 L’attivita per la condotta e la presentazione
personale

Ci sara l'opportunita di leggere ed ottenere informazioni
quando si trattera:

G1.23 La lettura delle istruzioni della casa produttrice dei

colori permanenti
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	1 Le legislazioni sulla Salute & Sicurezza e le politiche del luogo di lavoro, che includono:
	1.1 Le obbligazioni giuridiche a norma di legge e come ogni obbligazione viene definita da ciascuna specifica legislazione per il ruolo lavorativo


